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BUREAU DU DIRECTEUR 

Plan d’actions issu du plan stratégique 2020 – 2022 

 

ORIENTATIONS 

STRATEGIQUES 
AXES D’INTERVENTION OBJECTIFS STRATEGIQUES ACTIVITES INDICATEURS CIBLES 

 ENJEU 1 : LEADERSHIP ET COHERENCE DES ACTIONS POUR L’ELABORATION ET L’APPLICATION DES NORMES (PROTECTION DES 

CONSOMMATEURS ET QUALITE DES PRODUITS ET SERVICES) 

Mise en œuvre des 

mécanismes pour 

le développement 

et l’application 

effective 

des normes en 

s’appuyant sur le  

cadre 

réglementaire : loi 

et décrets sur la 

normalisation et la 

promotion de la 

qualité 

Soutien et expertise 

Objectif  1 

 Promouvoir la Normalisation 

auprès des institutions et des 

filières 

Communication auprès des 

institutions spécialisées, 

organisations professionnelles et 

autres organismes  

Collaboration établie 

de manière pérenne 

SENAT, Assemblée 

Nationale,  

CESEC l’ARDCI, ASCAD 

Objectif 2 : Contribuer au 

développement des expertises et 

des connaissances nécessaires à 

la réalisation de Nos missions 

Identifier et mettre en œuvre des 

sujets de développement 

(nouvelles normes, pratiques 

internationales de normalisation, 

de certification, programmes de 

l’ISO, IEC  et autre, au profit 

des membres etc.) 

Nombre et nature des 

activités de 

développement des 

connaissances réalisées 

annuellement 

5 sujets de formation 

-ISO 37001 : SMAC 

-ISO 37101 : DD CT 

-ISO 56002 : Innovation et 

intelligence stratégique  

-ISO 34101 : cacao durable 

-ISO 21001 : SM Education, 

formation 

Développer la certification des 

personnes 

Conception et développement 

du Système de Management 

conforme à ISO 17024 : 

Certification des personnes 

 

Programme d’applications 

sectorielles des compétence 

(bâtiment, mécanique, Etc.) 

- Conformité à la norme 

ISO 17024 : 

 

Mise en œuvre des 

mécanismes pour 

le développement 

et l’application 

effective des 

normes en 

Partenariat 

Maintenir ou acquérir le statut 

de membre auprès des 

organisations de normalisation 

significatives  

Suivi auprès du DAF des 

affaires étrangères et les autres 

parties prenantes 

 

Assurer sur fond propre la 

cotisation 

Payement dans les 

délais 

IEC, ISO, AFSEC, CEN, 

ASTM, SMIIC, ARSO, RNF 
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ORIENTATIONS 

STRATEGIQUES 
AXES D’INTERVENTION OBJECTIFS STRATEGIQUES ACTIVITES INDICATEURS CIBLES 

s’appuyant sur le 

cadre 

réglementaire : loi 

et décrets sur la 

normalisation et la 

promotion de la 

qualité 

Objectif 1 : Développer des 

partenariats stratégiques pour le 

VOC 

Renforcer la communication 

avec les importateurs, 

transitaires et douanes 

Continuité d’activité  

 Identifier et signer des 

partenariats avec des 

organismes gérant des 

informations sur les produits 

 

Signer un accord de 

reconnaissance de la marque NI 

avec d’autres marques 

étrangères, selon le besoin des 

opérateurs économiques 

nationaux import / export 

Nombre d’informations 

pertinentes recueillies 

sur les familles de 

produits critiques 

(électrotechnique, 

alimentaire, 

cosmétique, …) 

 

Taux de clients 

demandeurs satisfaits  

 

Objectif 2 : Renforcer la 

collaboration avec les ministères 

techniques dans le but de 

développer le contrôle de 

conformité sur les produits de 

fabrication locale 

Conventions de collaboration 

avec les ministères techniques 

 

Convention avec l’Agence Côte 

d’Ivoire-PME (Ministère chargé 

des PME) 

 

 

 

% de PME ayant reçu  

 

Objectif 4 : Etablir la 

collaboration avec les marchés 

publics 

Convention de collaboration   

Apporter l’expertise de 

CODINORM au 

fonctionnement de la Bourse 

agricole 

Reconnaissance mutuelle entre 

CODINORM et les entitées 

compétentes par destination 

 

Validation de la conformité des 

produits par CODINORM ;  

  

Développer des partenariats 

avec les institutions et les 

filières pour la promotion de la 

Certification de compétences 

- Etablissement des projets et/ou 

programmes pour des 

rencontres avec : 

✓ Bailleurs de fonds (Banque 

Mondiale, BIT, FDFP, 

autres…) ; 

✓ ONG 

Nombre de 

conventions signées 

avec les organisations 

professionnelles, les 

bailleurs de fonds, 

l’administration et 

autres parties prenantes 

- 1 convention signée d’ici 

Août fin 2021 avec les 

structures suivantes : 

- FIPME, 

- Ministère en charge de la 

construction 
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ORIENTATIONS 

STRATEGIQUES 
AXES D’INTERVENTION OBJECTIFS STRATEGIQUES ACTIVITES INDICATEURS CIBLES 

 

- Elaboration de Conventions 

pour signature avec : 

✓ Faîtières des corps de 

métiers ; 

✓ Organisations 

professionnelles ;  

✓ Ministères techniques ; 

- Ministère en charge de 

l’enseignement technique  

- Ministère en charge des 

transports 

- UECI 

- Faîtière des maisons 

d’assurance 

 Développement des 

normes  

Assurer un rôle de leadership 

dans le développement des 

normes régionales et sous 

régionales 

Participation systématique des 

filières concernées dans les 

travaux régionaux 

Sujets de normalisation 

planifiés 

ARSO 

CEDEAO 

AFSEC 

  Adoption massive des normes 

internationales 

Mise en œuvre de la SNN 

conformément à la politique 

d’entérinement  

Taux des normes 

adoptées par la 

méthode 

d’entérinement 

Normes identifiées dans la 

SNN 

Faire la promotion 

de la Stratégie 

Nationale de 

Normalisation 

(SNN) 

Partenariats Collaboration avec les parties 

prenantes les plus signifiantes 

(Etat et secteur Privé) 

Engagement de l’Etat 

(Communication en Conseil des 

Ministres)  

Engagement du secteur privé 

(convention cadre de 

collaboration avec les Unions 

patronales) 

 Une communication et 

conseil des ministres 

 

    Nombre de convention 

signée avec les parties 

signifiantes identifiées 

CGECI, UGECI, FNISCI,  

MPME, 

CCI, 

Autres Chambres étrangères 

 Soutien aux travaux de 

normalisation 

Accroitre le nombre d’adhérents 

à CODINORM  

Identifier la stratégie appropriée 

pour une plus grande adhésion 

des opérateurs économiques 

Taux d’adhésion du 

secteur privé (nombre 

d’adhérents / nombre 

d’entreprises membres 

des chambres 

consulaires et 

organisations 

professionnelles 

 

50% d’entreprises membres 

des chambres consulaires et 

organisations professionnelles 

en 2020 et 80% en 2022 

 

Adhésion des opérateurs 

économiques à l’association 

ivoirienne de normalisation 
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ORIENTATIONS 

STRATEGIQUES 
AXES D’INTERVENTION OBJECTIFS STRATEGIQUES ACTIVITES INDICATEURS CIBLES 

ENJEU 2 : APPUI A LA COMPETITIVITE DES ENTREPRISES 

Accroître et 

améliorer l’offre de 

service de 

CODINORM 

Cadre réglementaire lié à 

la compétence des 

personnes 

Renforcer le Cadre 

réglementaire pour la 

certification de certains métiers 

à risque  

- Elaborer un projet de décret   

Dématérialisation 

des services aux 

entreprises 

Accès aux normes et 

règlements techniques 

Identifier la stratégie appropriée 

pour la vulgarisation de PVAN 

auprès des couches socio-

économiques 

 

Rendre fonctionnelle la 

boutique en ligne 

Nombre d’entreprises abonnées 

à PVAN 

 

Boutique fonctionnelle 

Obtenir 100 

abonnements à PVAN 

 

Création de 

nouveaux services  

Développement du 

nouveau service d’appui à 

l’export (données sur les 

marchés) 

 

Développement du service 

« Mise en conformité 

réglementaire » 

Conception et mise en place du 

service (livrable, logiciel, 

ressources, processus, produits, 

…) 

 

Conception et mise en place du 

service (livrable, logiciel, 

ressources, processus, produits, 

…) 

   

Accroître et 

améliorer l’offre de 

service de 

CODINORM 

Partenariat Exploiter toutes les opportunités 

offertes par les bailleurs de 

fonds et autres institutions pour 

soutenir l’Infrastructure qualité 

nationale 

Identifier les niches de 

financement concernant les 

activités de CODINORM 

Niches de financement 

identifiées 

 

  Etablir une carte des 

partenariats stratégiques pour le 

développement des activités de 

CODINORM 

Etude et recherche 

d’informations 

Toutes les structures et 

leurs missions 

identifiées en relation 

avec les Ministères 

-CEPICI 

-CI- PME  

-Bourses des valeurs etc. 

 

 

Stratégie Nationale 

d’Exportation 

Appui à la mise en conformité 

des produits aux normes des 

marchés d’exportation (manioc 

et dérivés, anacarde, coton, 

Soumettre à la CNE des 

programmes de certification 

(normes, règlements, projets, 

…) pour les produits concernés 

Nombre de 

programmes validés 
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ORIENTATIONS 

STRATEGIQUES 
AXES D’INTERVENTION OBJECTIFS STRATEGIQUES ACTIVITES INDICATEURS CIBLES 

textile et habillement, fruits 

tropicaux, TIC) 

Développement de Certification 

ENJEU 3 : PERFORMANCE ORGANISATIONNELLE 

Améliorer la 

performance 

organisationnelle en 

misant sur les 

personnes et 

l’efficience 

 Politique RH de 

CODINORM 

Concevoir et mettre en œuvre 

une politique RH de 

développement du capital 

humain 

Concevoir la politique RH Politique conçue 1 document de politique 

  Décliner  la politique  en  

actions de développement et de 

mesure du capital humain 

Accroissement du 

chiffre d’affaires 

 

Accroissement annuel de 20% 

Améliorer la 

performance 

organisationnelle en 

misant sur les 

personnes et 

l’efficience 

   Accroissement des 

parts de marchés 

(prospects, nouveaux 

clients, clients 

courants, clients 

perdus) 

Accroissement annuel de 20% 

Zéro  client perdu  

   Retour sur 

investissement 

 

   Efficacité du  système 

d’accréditation selon 

ISO 17065 

Extension  sur 3 nouveaux 

produits 

   Efficacité du  système 

qualité selon ISO 

9001 : 2015 

Certificat ISO 9001 : 2015 

   Bilan d’implication du 

personnel 

Niveau 3 de la Matrice ISO 

10018 

   Bilan de compétences Niveau 3 de la Matrice ISO 

10018 

Communication  Accroître la visibilité de 

CODINORM 

Identifier les canaux de 

communication (digitale etc.), 

les cibles et messages 

Canaux identifiés  
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ORIENTATIONS 

STRATEGIQUES 
AXES D’INTERVENTION OBJECTIFS STRATEGIQUES ACTIVITES INDICATEURS CIBLES 

Concevoir les messages à 

diffuser 

Messages conçus  

Diffuser les messages sur les 

canaux identifiés 

Messages diffusés  

Assurer une veille régulière de 

l’image de CODINORM sur 

Internet et les médias sociaux 

Veille assurée  

Identifier les influenceurs et 

leaders d’opinion en vue d’une 

collaboration 

Influenceurs et leaders 

d’opinion identifiés 

pour collaboration 

 

Vérifier périodiquement la cote 

de popularité de CODINORM 

sur le web et mesurer son 

« empreinte numérique » 

Cote de popularité de 

CODINORM vérifiée 

 

ENJEU 4 : PROJET D’INFRASTRUCTURE DE CODINORM 

Acquérir le 

patrimoine 

immobilier de 

CODINORM 

Soutien de l’Etat Objectif : Obtenir le soutien de 

l’Etat dans le programme des 

investissements publics (PIP) 

Faire la revue du projet 

d’Infrastructure de COINORM 

et le soumettre au financement 

du PIP 

Taux d’exécution du 

projet (nombre 

d’étapes réalisées sur 

nombre total d’étapes) 

 

 

Soutien des bailleurs de 

fonds 

Objectif : Obtenir le soutien des 

bailleurs de fonds pour la 

construction et l’équipement 

d’un Centre intégrée en vue du 

développement de la 

normalisation  

Identifier les bailleurs de fonds 

potentiels et leur soumettre le 

projet d’infrastructure de 

CODINORM 

Taux de financement 

des bailleurs de fonds  
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NORMALISATION 

Plan d’actions issu du plan stratégique 2020 – 2022 

ORIENTATIONS 

STRATEGIQUES 
AXE D’INTERVENTION OBJECTIFS STRATEGIQUES ACTIVITES INDICATEURS CIBLE 

ENJEU 1 : LEADERSHIP ET COHERENCE DES ACTIONS POUR L’ELABORATION ET L’APPLICATION DES NORMES (PROTECTION DES CONSOMMATEURS ET 

QUALITE DES PRODUITS ET SERVICES) 

Mise en œuvre des 

mécanismes pour le 

développement et 

l’application effective des 

normes en s’appuyant sur 

le cadre réglementaire : loi 

et décrets sur la 

normalisation et la 

promotion de la qualité 

Soutien et expertise Promouvoir la Normalisation auprès des 

institutions et des filières 

Communication auprès des 

institutions spécialisées 

Pourcentage d’institutions 

spécialisées rencontrées 

 

Partenariats Maintenir ou acquérir le statut de 

membre auprès des organisations de 

normalisation significatives  

Suivi auprès du DAF des affaires 

étrangères et les autres parties 

prenantes 

 

Assurer sur fond propre la 

cotisation 

Payement dans les délais  

Développement des normes Adoption massive des normes 

internationales 

Mise en œuvre de la SNN 

comprenant le programme de 

travail des CTs relativement aux 

priorités nationales 

Taux des normes adoptées  

 Implication des opérateurs économiques 

dans l’élaboration des Avant-Projets de 

Normes Ivoiriennes (APNI) 

Elaboration des APNI par les 

filières 

 

Etablissement de Conventions de 

travail avec les filières pour le 

financement des travaux des 

comités 

Taux des APNI élaborés par 

les filières  

 

Taux de financement des 

comités techniques par les 

secteurs concernés 

 

Assurer un rôle de leadership dans le 

développement des normes régionales et 

sous-régionales 

Sollicitation du poste de 

ST/Présidence des Comités 

Régionaux de Normalisation 

 

Sollicitation du soutien de pays sur 

les votes/décisions 

 

Anticipation sur les travaux 

régionaux (Disposer de normes 

nationales) 

 

Taux de ST/PR détenu par la 

CI  

 

 

Taux de soutien obtenu 

 

 

Taux de norme nationale 

disponible 
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ORIENTATIONS 

STRATEGIQUES 
AXE D’INTERVENTION OBJECTIFS STRATEGIQUES ACTIVITES INDICATEURS CIBLE 

Proposition des nouveaux sujets de 

normalisation 

Taux de sujet admis émanent 

de la Côte d’Ivoire 

 Assurer le suivi des travaux 

internationaux de normalisation à travers 

des comités miroirs nationaux 

Inscription de CODINORM dans 

les sujets d’intérêts nationaux en 

rapport avec la SNN 

Taux d’inscription  

Faire la promotion de la 

Stratégie Nationale de 

Normalisation (SNN) 

Partenariats Collaboration avec les secteurs 

stratégiques pour le développement de la 

normalisation dans leurs filières 

Etablissement des conventions avec 

les filières  

Nombre de convention signée 

 

Taux de financement des 

filières  

 

Collaboration avec des structures d’appui 

pour le développement de la SNN 

Initiation des conventions avec les 

structures d’appui  

Nombre de convention 

signée/Nombre de structure 

d’appui identifié 

 

Faire attribuer les fonctions « promotion 

de la normalisation et de la qualité » à 

une direction déjà existante dans chaque 

ministère. 

Sensibilisation des Ministère 

Techniques concernés 

Nombre de service créé   

ENJEU 2 : APPUI A LA COMPETITIVITE DES ENTREPRISES 

Accroître et améliorer 

l’offre de service de 

CODINORM 

Outil de prise en charge des 

filières (Plan d’affaire) 

Documenter avec l’appui des partenaires 

et filières, les plans d’affaires des 

comités techniques 

Disponibilité des plans d’affaire  Taux de plans d’affaires 

entièrement documentés et 

actualisés annuellement 

 

Elaborer avec l’appui de partenaires, des 

projets de mise à niveau des filières 

Elaboration des projets avec chaque 

filière 

Nombre de projets élaborés 

par les comités techniques 

chaque année 

 

Stratégie Nationale 

d’Exportation 

Développement de documents normatifs Elaboration de documents 

normatifs en rapport avec les 

produits visés par la SNE 

Taux de satisfaction des 

besoins en documents 

normatifs 

 

ENJEU 3 : PERFORMANCE ORGANISATIONNELLE 

Améliorer la performance 

organisationnelle en 

misant sur les personnes et 

l’efficience 

Programme d’accréditation et de 

certification CODINORM 

Certification des personnes, des produits, 

la formation et la normalisation 

Certification du service de la 

Normalisation 

Certificat  

Gestion efficiente Identifier et implémenter les normes 

adaptées aux activités de CODINORM  

Identification des normes adaptées 

aux activités de CODINORM 

 

Formation du personnel sur les 

normes identifiées 

Taux de normes identifiées 

 

Nombre de formation 
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CERTIFICATION PRODUITS 

Plan d’actions issu du plan stratégique 2020 – 2022 

ORIENTATIONS 

STRATEGIQUES 
AXES D’INTERVENTION OBJECTIFS STRATEGIQUES ACTIVITES INDICATEURS CIBLES 

ENJEU 1 : LEADERSHIP ET COHERENCE DES ACTIONS POUR L’ELABORATION ET L’APPLICATION DES NORMES  

(PROTECTION DES CONSOMMATEURS ET QUALITE DES PRODUITS ET SERVICES) 

Mise en œuvre des 

mécanismes pour le 

développement et 

l’application effective des 

normes en s’appuyant sur le 

cadre réglementaire : loi et 

décrets sur la normalisation et 

la promotion de la qualité 

Partenariats Développer des partenariats 

stratégiques pour le VOC 

Renforcer la communication avec 

les importateurs, transitaires et 

douanes 

Continuité d’activité  

Identifier et signer des partenariats 

avec des organismes gérant des 

informations sur les produits 

 

 

 

Signer un accord de reconnaissance 

de la marque NI avec d’autres 

marques étrangères, selon le besoin 

des opérateurs économiques 

nationaux import / export 

Nombre d’informations 

pertinentes recueillies sur les 

familles de produits critiques 

(électrotechnique, alimentaire, 

cosmétique, …) 

 

Taux de clients demandeurs 

satisfaits  

 

Partenariats Renforcer la collaboration avec les 

ministères techniques dans le but de 

développer le contrôle de 

conformité sur les produits de 

fabrication locale 

Conventions de collaboration avec 

les ministères techniques 

 

Convention avec l’Agence Côte 

d’Ivoire-PME (Ministère chargé 

des PME) 

 

 

 

% de PME ayant reçu  

 

Partenariats Etablir la collaboration avec les 

marchés publics 

Convention de collaboration   

Partenariats Apporter l’expertise de 

CODINORM au fonctionnement de 

la Bourse agricole 

Reconnaissance mutuelle entre 

CODINORM et les entitées 

compétentes par destination 

 

Validation de la conformité des 

produits par CODINORM ;  
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ORIENTATIONS 

STRATEGIQUES 
AXES D’INTERVENTION OBJECTIFS STRATEGIQUES ACTIVITES INDICATEURS CIBLES 

ENJEU 2 : APPUI A LA COMPETITIVITE DES ENTREPRISES 

Accroître et améliorer l’offre 

de service de CODINORM 

Stratégie Nationale d’Exportation Appui à la mise en conformité des 

produits aux normes des marchés 

d’exportation (manioc et dérivés, 

anacarde, coton, textile et 

habillement, fruits tropicaux, TIC) 

Soumettre à la CNE des 

programmes de certification 

(normes, règlements, projets, …) 

pour les produits concernés 

Nombre de programmes 

validés 

 

Accroître et améliorer l’offre 

de service de CODINORM 

Service d’Inspection (Selon ISO 

17020) 

Repondre efficacement aux attentes 

du marché concernant la qualité de 

certains produits 

Créer un Service d’Inspection   

ENJEU 3 : PERFORMANCE ORGANISATIONNELLE 

Améliorer la performance 

organisationnelle 

Programme d’accréditation et de 

certification CODINORM (ISO 

17065, ISO 1702O et ISO 17024) 

Certification des personnes, des 

produits, la formation et la 

normalisation 

Mettre en place le dispositif 

d’extension de l’accréditation pour 

les produits identifiés 

Obtention des certificats  
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Direction Appui aux Entreprises (DAE) 

Plan d’actions issu du plan stratégique 2020 – 2022 

ORIENTATIONS 

STRATEGIQUES 

AXES 

D’INTERVENTION 
OBJECTIFS STRATEGIQUES ACTIVITES INDICATEURS CIBLES 

ENJEU 1 : LEADERSHIP ET COHERENCE DES ACTIONS POUR L’ELABORATION ET L’APPLICATION DES NORMES (PROTECTION DES 

CONSOMMATEURS ET QUALITE DES PRODUITS ET SERVICES) 

Mise en œuvre des 

mécanismes pour le 

développement et 

l’application effective des 

normes en s’appuyant sur le 

cadre réglementaire : loi et 

décrets sur la normalisation 

et la promotion de la qualité 

Soutien et expertise Contribuer au développement des expertises 

et des connaissances nécessaires à la 

réalisation de nos missions 

Identifier et mettre en œuvre 

des sujets de développement 

(nouvelles normes, pratiques 

internationales de 

normalisation, de certification, 

programmes de l’ISO, IEC et 

autre, au profit des membres, 

etc.) 

Nombre et nature des 

activités de 

développement des 

connaissances 

réalisées annuellement 

 

 

ENJEU 2 : APPUI A LA COMPETITIVITE DES ENTREPRISES 

Accroître et améliorer l’offre 

de service de CODINORM 

Stratégie Nationale 

d’Exportation 

Appui à la mise en conformité des produits 

aux normes des marchés d’exportation 

(manioc et dérivés, anacarde, coton, textile 

et habillement, fruits tropicaux, TIC) 

Renforcer les compétences de 

la PME pour l’exportation 

Niveau de 

compétences acquises 

 

Politique commerciale Maintenir et Accroître le portefeuille client  Concevoir et déployer la 

politique commerciale 

Evolution du Chiffre 

d’affaire Taux de 

client maintenu  

Nbre de nouveaux 

clients 

 

Taux de client 

partenaires 

souscrivant aux 

formations de 

CODINORM  

Qualité du/des 

partenariat(s) signé(s) 
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ORIENTATIONS 

STRATEGIQUES 

AXES 

D’INTERVENTION 
OBJECTIFS STRATEGIQUES ACTIVITES INDICATEURS CIBLES 

Partenariat Diversifier l’offre de service Rechercher partenaires 

stratégiques 

Nouveaux secteurs 

potentiels couverts 

 

ENJEU 3 : PERFORMANCE ORGANISATIONNELLE 

Accroître la performance 

organisationnelle 

Programme d’accréditation 

et de certification de 

CODINORM 

Certification des activités de la Formation Etablir, documenter, mettre en 

œuvre et améliorer le SMQ 

des activités de la Formation 

Obtention du certificat  

Outils d’accompagnement Rendre efficace et efficient le processus 

d’accompagnement 

Valider les outils et les 

déployer  

Nombre de projet 

conduits 

conformément aux 

outils validés 

 

Compliance (Exigences 

légales et réglementaires) 

Assurer la conformité des pratiques selon 

des exigences légales et règlementaires 

Mettre en œuvre les exigences 

légales et réglementaires au 

sein des pratiques 

Taux d’exigences 

satisfaites 
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Centre d’Information sur les Normes et la Règlementation (CINR) 

Plan d’actions issu du plan stratégique 2020 – 2022 

ORIENTATIONS 

STRATEGIQUES 

AXES 

D’INTERVENTION 
OBJECTIFS STRATEGIQUES ACTIVITES INDICATEURS CIBLES 

ENJEU 1 : LEADERSHIP ET COHERENCE DES ACTIONS POUR L’ELABORATION ET L’APPLICATION DES NORMES  

(PROTECTION DES CONSOMMATEURS ET QUALITE DES PRODUITS ET SERVICES) 

Mise en œuvre des 

mécanismes pour le 

développement et 

l’application effective des 

normes en s’appuyant sur le 

cadre réglementaire : loi et 

décrets sur la normalisation 

et la promotion de la qualité 

Partenariats Maintenir ou acquérir le statut de 

membre auprès des organisations 

de normalisation significatives  

Faire le suivi des cotisations par le 

ministère des affaires étrangères et le 

MEF 

Cotisation effective à :  

ISO 

IEC 

AFSEC 

ARSO  

ASTM 

CEN 

 

Soutien aux travaux de 

normalisation 

Accroître le nombre d’adhérents à 

CODINORM  

Identifier la stratégie appropriée pour 

une grande adhésion des opérateurs 

économiques 

Taux d’adhésion du secteur 

privé (nombre d’adhérents / 

nombre d’entreprises 

membres des chambres 

consulaires et organisations 

professionnelles 

 

ENJEU 2 : APPUI A LA COMPETITIVITE DES ENTREPRISES 

Accroître et améliorer l’offre 

de service de CODINORM 

Dématérialisation des 

services aux entreprises 

Accès aux normes et règlements 

techniques 

Identifier la stratégie appropriée pour 

la vulgarisation de PVAN auprès des 

couches socio-économiques 

 

Rendre fonctionnelle la boutique en 

ligne 

Nombre d’entreprises 

abonnées à PVAN 

 

 

Boutique fonctionnelle 

 

Création de nouveaux 

services 

Développement du nouveau 

service d’appui à l’export 

(données sur les marchés) 

 

Développement du service « Mise 

en conformité réglementaire » 

Conception et mise en place du 

service (livrable, logiciel, ressources, 

processus, produits, …) 

 

Conception et mise en place du 

service (livrable, logiciel, ressources, 

processus, produits, …) 

Fourniture de service   
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CERTIFICATION DES COMPETENCES 

Plan d’actions issu du plan stratégique 2020 – 2022 
 

  

ORIENTATIONS 

STRATEGIQUES 

AXES 

D’INTERVENTION 
OBJECTIFS STRATEGIQUES ACTIVITES INDICATEURS CIBLES 

ENJEU 1 : LEADERSHIP ET COHERENCE DES ACTIONS POUR L’ELABORATION ET L’APPLICATION DES NORMES (PROTECTION DES CONSOMMATEURS ET 

QUALITE DES PRODUITS ET SERVICES) 

Mise en œuvre des 

mécanismes pour 

le développement 

et la promotion de 

la qualité 

Soutien et expertise 
Développer la certification des 

personnes 

Conception et développement du Système de 

Management conforme à ISO 17024 : 

Certification des personnes 

 

Programme d’applications sectorielles des 

compétence (bâtiment, mécanique, Etc.) 

- Conformité à la norme 

ISO 17024 : 
 

- Taux d’applications 

sectorielles développées 

(Nbre d’applications 

sectorielles développées) 

 

Partenariats 

Développer des partenariats avec 

les institutions et les filières pour 

la promotion de la Certification de 

compétences 

- Etablissement des projets et/ou programmes 

pour des rencontres avec : 

✓ Bailleurs de fonds (Banque Mondiale, BIT, 

FDFP, autres…) ; 

✓ ONG 

 

- Elaboration de Conventions pour signature 

avec : 

✓ Faîtières des corps de métiers ; 

✓ Organisations professionnelles ;  

✓ Ministères techniques ; 

Nombre de conventions 

signées avec les 

organisations 

professionnelles, les 

bailleurs de fonds, 

l’administration et autres 

parties prenantes 

 

ENJEU 2   APPUI A LA COMPETITIVITE DES ENTREPRISES 

Accroître et 

améliorer l’offre de 

service de 

CODINORM 

Cadre réglementaire lié à 

la compétence des 

personnes 

Renforcer le Cadre réglementaire 

pour la certification de certains 

métiers à risque  

- Elaborer un projet de décret  
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Orientations 

stratégiques 

Axes d’intervention Objectifs stratégiques Activités Indicateurs  Cibles 

ENJEU 3   PERFORMANCE ORGANISATIONNELLE 

Améliorer la 

performance 

organisationnelle 

Communication 

(Dématérialisation des 

services aux entreprises) 

Réaliser une plate-forme digitale 

interactive intégrant tout le 

processus de certification des 

compétences dans le but d’en 

faciliter son accessibilité aux 

candidats à la certification et 

autres parties intéressées 

- Conception de la plate-forme digitale qui 

respecte le processus d’attribution de la marque 

NI-compétence.  

 

- Conception d’une architecture de cette 

plateforme annexée au portail officiel de 

CODINORM afin d’assurer une cohérence 

globale et stable. 

 

- Cette architecture doit être évolutive, simple, 

facile et autonome 

Une Plate-forme du 

processus de certification 

est en ligne et fonctionnelle 

 

Améliorer la 

performance 

organisationnelle 

Programme 

d’accréditation et de 

certification 

CODINORM 

Piloter l’ensemble des processus 

et du système de management de 

la certification des personnes 

- Etablir tous les documents du SMQ du 

Département ; 

- Réaliser les revues de processus et les revues 

documentaire du SMQ 

Obtention des certificats 

 


